
Open Voice è una piattaforma di Comunicazione

Unificata semplice ed intuitiva, ideale per piccole

medie e grandi organizzazioni basata su una

architettura hardware compatta e ottimizzata.

Open Voice rende disponibili tutte le funzionalità

supportate senza limitazioni sul numero

di utenti. Open Voice 150 può essere

equipaggiato con porte analogiche, ISDN BRI,

GSM / UMTS.

Open Voice permette di sfruttare senza

limiti tutte le potenzialità della Comunicazione

Unificata e del Voice over IP, minimizzando

i costi di implementazione e salvaguardando le

infrastrutture di comunicazione già esistenti.

Comunicazione Unificata

Open Voice  150

La Comunicazione Unificata

è un’opportunità che ogni organizzazione ha per

migliorare l’efficacia e l’efficienza dei processi di

comunicazione interna ed esterna. La comunicazione

unificata integra in un unico strumento voce, video,

messaging, presence e condivisione di documenti,

semplificando il modo di comunicare attraverso

l’utilizzo di un identificativo unico. Inoltre abilita la

comunicazione real-time attraverso le funzioni

di presenza e di instant messaging.

Voice over IP

L’utilizzo di tecnologia VoIP, unita al supporto

completo delle tecnologie telefoniche tradizionali

(POTS, ISDN) consente di sfruttare al meglio

le opportunità delle reti IP, salvaguardando

al contempo gli investimenti già effettuati.

Mobilità

Comunicazione Unificata su IP significa anche

mobilità. I servizi avanzati sono fruibili sia dall’interno

che dall’esterno della propria organizzazione. Grazie

ad un unico identificativo, l’utente può essere

raggiunto anche in mobilità in modo completamente

trasparente: sarà il sistema ad inoltrare

automaticamente la chiamata verso il servizio sul

quale l’utente è rintracciabile (telefono, cellulare,

client VoIP, mail, casella vocale, ecc.)



Applicazioni e Vantaggi

Open Voice 150  è una soluzione di Comunica-
zione Unificata per piccole e medie organiz-
zazioni, che riunisce in un'unica piattaforma le
migliori tecnologie di telecomunicazione su rete
internet e tradizionale attualmente disponibili,
gestendo con una singola unità fino a 75 utenti
e 32 chiamate contemporanee.
Open Voice 150  è progettato per offrire servizi
avanzati con una interfaccia semplice e flessibile,
consentendo ad aziende di ogni dimensione di
rivoluzionare il proprio modo di comunicare.
Open Voice 150  permette di:

    Identificare ogni utente tramite un unico
riferimento personale.

    Raggiungere i componenti di un team di
lavoro sempre e con immediatezza.

    Utilizzare avanzate funzionalità desktop per
l'integrazione delle comunicazioni con i processi
aziendali.

    Sfruttare Microsoft Outlook per la gestione
delle chiamate in ingresso, la ricezione e l'ascolto
dei messaggi di Voice Mail e l'accesso all'elenco
dei contatti personali.

    Utilizzare servizi di Instant Messaging con
semplicità e sicurezza.

    Parlare, trasmettere messaggi e file da
ogni luogo, indipendentemente dalla posizione
dell'utente ed in totale mobilità.

    Ridurre drasticamente i costi dell'infrastruttura
di telefonia grazie all'utilizzo della tecnologia
VoIP.



Caratteristiche e Servizi

         Gestione delle conferenze

Open Voice rende semplice l'organizzazione di conferenze

tra più utenti tramite la nativa funzionalità di Conference

Manager. Con pochi semplici passaggi ognuno dei

partecipanti può essere invitato a prendere parte ad una

conferenza programmata o in tempo reale.

         Integrazione con MS Outlook

L'integrazione con Microsoft Outlook è facile e di immediata

configurazione: email, voice mail, telefonate in arrivo

o in uscita possono essere gestite attraverso Outlook

rendendone l'adozione semplice e veloce anche per gli

utenti meno esperti.

         Voice Mail Box

Le caselle di posta vocale permettono di raccogliere tutte

le chiamate dirette verso i telefoni fissi o mobili garantendo

la loro rapida consultazione e archiviazione (max 5

messaggi di 30 secondi per 50 utenti, richiede storage

esterno).

         Registrazione delle chiamate

È possibile abilitare la registrazione e l’archiviazione

delle telefonate ricevute ed effettuate (richiede storage

esterno).

         Notifica in tempo reale

Ogni comunicazione in arrivo è notificata istantaneamente

sul desktop, sul cellulare, via mail o laddove l’utente sia

al momento reperibile.

         Storico di chiamate e chat

Permette di mantenere tutti i contatti a portata di mouse

e di visualizzare per ognuno di essi le chiamate effettuate

e ricevute. Conserva inoltre tutti i messaggi scambiati

con gli altri utenti (richiede storage esterno).

         Presenza

È possibile selezionare il proprio stato di presenza

online mostrando agli altri utenti la presenza alla propria

postazione di lavoro, la partecipazione ad una riunione,

una chiamata in corso, l'assenza. Lo stato può essere

modificato anche da telefono mobile quando si è fuori

ufficio e non si ha accesso alla propria postazione desktop.

         Click-to-Call

La funzionalità di Click-to-Call permette di effettuare

chiamate selezionando direttamente il contatto dalla rubrica

personale o da quella condivisa.

          Posto Operatore Automatico

Il Posto Operatore Automatico permette di eliminare le

costose ed ingombranti postazioni operatore tradizionali,

garantendo la visibilità sullo schermo di un PC dello stato

di presenza dei colleghi, delle chiamate in corso ed in

coda e dello stato di occupazione delle linee telefoniche.

         Posto Operatore Personale

È possibile per ciascuna utenza impostare un operatore

vocale automatico che consente ai chiamanti di lasciare

un messaggio nella casella vocale, trasferire la chiamata

ad un altro numero oppure ricevere assistenza.

         Mobilità totale e trasparente

Open Voice può essere collegato a terminali mobili

(Dect o dual-mode) e a telefoni cellulari tramite un’oppor-

tuno gateway mantenendo un’unico profilo per gli utenti

che sono quindi raggiungibili anche in mobilità.

         Messaggistica instantanea

Open Voice integra il servizio IM (Instant Messaging)

permettendo così di inviare messaggi di testo instantanei

 e file ai contatti che risultano on-line.
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Comunicazione Unificata

Interfaccia Web per la configurazione

Trasferimento di chiamata su occupato e sulla mancata risposta

AudioConferenza avanzata

Videochiamata

Gestione di profili dettagliati e permessi per ogni interno

Segreteria automatica

Voice Mail con consultazione tramite telefono, email o via Web

Risponditore automatico multinodo (IVR)

Risposta per assente e gestore di gruppi di chiamate

Gestione Night & Day, Weekend, chiusura per ferie e festività

Registrazione dei dettagli di chiamata (CDR)

Riconoscimento dell’identificativo del chiamante (Caller ID)

Gestione delle musiche di attesa e dei messaggi di cortesia

Musica in trasferimento di chiamata

Instradamento della chiamata (trunking) in modalità intelligente (LCR, Least Cost Routing)

Abilitazione/ Disabilitazione dei singoli interni alle chiamate esterne

Connessione diretta con altri PABX / iPBX tramite protocolli standard

Possibilità di integrazione tra sedi remote con piano di numerazione unificato

Utilizzo delle reti dati esistenti

Integrazione con le reti GSM / UMTS, WiFi e Dect

Funzionalità

1 porta Ethernet 10/100 - VoIP Trunk sino a 32 utenti (incluso)

Fino a 8 linee urbane analogiche o telefoni interni

Fino a 4 porte BRI

VoIP

Linee Analogiche

ISDN BRI

Moduli di interfaccia alle linee pubbliche

Parametri fisici

Dimensioni (LxPxA)

Peso

Alimentazione

RFC 3261, RFC 3903

Versione 2

Off-Hook 600 ohm or TBR21 complex impedance, Return Loss > 30 dB

Off-Hook programmabile, On-Hook Metallic (Tip to Ring) > 300 kohm, Return Loss > 26.8 dB

BRI (standard EuroISDN)

G.711 (A-L & u-Law), G.723.1 (pass through), G.726, G.729, GSM, iLBC, Linear , LPC-10, Speex

RFC 3920, RFC 3921, RFC 3922, RFC 3923

SIP

IAX

FXS

FXO

ISDN

Codecs

XMPP

Protocolli e Standard

234 x 169 x 55 mm - Desktop (fanless)

0.9 Kg

Alimentatore Esterno AC 100-240V, 50 - 60 Hz

Open Voice 150

è prodotto da Klarya Srl

 Sede legale  Via Salgari 17 .  41100 Modena (MO)

Sede operativa   Via Agnini 47 . 41037 Mirandola (MO)

Tel. 0535 27325  . Fax 0535 610050

Solutions for intelligent Communications and Security

Sede Via De’ Sudenti 44. 41100 Modena (MO)

Filiale  Via Guido Rossa 14/A . 40011 Anzola Emilia (BO)


