
A volte per trovare la soluzione migliore basta guardare più lontano.

Soluzioni per telecomunicazioni



3M Telecomunicazioni

Dall’alto di vent’anni di esperienza
dedicati a ricerca e innovazione è
normale vedere le cose prima degli
altri. Pensate a Voice Over IP (VoIP),
la tecnologia più all’avanguardia ora
sul mercato. Noi l’abbiamo iniziata a

sperimentare sei anni fa con test e installazioni in campo.
E’ naturale che ora la nostra esperienza in materia sia unica
nel settore e un reale vantaggio competitivo per i clienti che ne
usufruiscono.
L’utilizzo delle tecnologie più evolute nel campo delle reti per
trasmissioni voce/dati, il personale specializzato, la capacità
di creare soluzioni su misura, sono le nostre migliori credenziali
di successo per la Vostra azienda.
Sarà per questo che al momento ab-
biamo 2200 clienti attivi.

Le nostre soluzioni
La nostra organizzazione, grazie a un servizio di pre-vendita,
installazione e post vendita, è in grado di progettare soluzioni
su misura per:
  Sistemi Telefonici IP (SIP/H.323) e ISDN
  Sistemi CTI (Computer Telephony Integration)
 Soluzioni IVR (Posto Operatore Automatico e Unified

    Messaging)
   Analisi e accesso a soluzioni di connettività ( ADSL/HDSL)

    e traffico voce

   Call Center
   Cablaggio strutturato cat. 6 - 6A e

     7 in Rame e Fibra Ottica
   WIRELESS (Ponti Radio,  Ponti

     Ottici, WI-FI, DECT)
   Apparati attivi di rete (router, switch, firewall) per reti         

     LAN/WAN
   Soluzioni complete per la sicurezza delle reti
   Videosorveglianza IP.

Soluzioni automatiche e tecnologie vocali
Nel 2005 è entrata a far parte del nostro gruppo la società
VoiceTime Srl, esperta in soluzioni
vocali e messaggistica unificata.
Grazie al proprio staff di sviluppo,
è in grado di offrire una Suite che
combina le risorse informatiche
dell'azienda con i canali tradizionali di comunicazione
(Telefono, Voce, SMS, Fax, Mail, WEB) secondo le più innovative
tecnologie e tendenze del CTI (Computer Telephony Integration).

  Cablaggio strutturato in rame (Cat. 5e, Cat. 6, Cat. 6A)
  Cablaggio in fibra ottica (SC, ST, LC, VF-45)

Cablaggio multifunzione abitazioni  (Audio, Video, Fonia, Dati)
Giunzione e connessione per reti in rame e fibra ottica

 Strumenti per diagnostica di reti in rame
Armadi 19” e accessori



Servizi
I nostri professionisti, sono altamente
specializzati e qualificati ai massimi
livelli e rappresentano un teamwork,
di oltre 30 persone, in grado di agire
come unica entità. Sono addetti

all’analisi, alla progettazione, all'installazione completa
delle apparecchiature, alla configurazione dei sistemi, alla
manutenzione e all'assistenza continua. La presenza del
Service On Line permette inoltre,
in qualsiasi momento, di contat-
tare un tecnico qualificato sia per
le risoluzioni di eventuali problemi,
sia per semplici consulenze.

Particolare attenzione e riservata al servizio Post Vendita
e assistenza. Quest’area è in grado di fornire:
  Contratti di assistenza tecnica Full-Service
   Estensione assistenza 365gg. e 24/24
   Interventi in 3/8 ore on site
   Servizio di teleassistenza ed Help on Line
   Analisi prestazioni e carichi di rete.

Il Cliente al centro di ogni scelta
Per essere sempre coerenti alla nostra mission, “Ascoltare
le esigenze del Cliente, offrendo soluzioni e  servizi innovativi
per accompagnarlo nel futuro delle Telecomunicazioni”,
da oltre due anni è attivo un programma aziendale di
“Eccellenza Organizzativa” dove il Cliente è posto al centro
di ogni scelta.
Grazie ad un efficiente servizio di
Customer Care, monitoriamo il
grado di soddisfazione percepito
dal nostro Cliente e, per favorire
al meglio le sue aspettative, orga-
nizziamo corsi di aggiornamento e incontri dimostrativi sulle
novità tecnologiche e le soluzioni che gli consentiranno di
operare al meglio.

Una sala attrezzata con le più
recenti apparecchiature è costan-
temente disponibile per la visione,
le prove e la simulazione delle solu-
zioni proposte.



Softconsole

SMS Alert

Cella DECT IP

CTI

Voice Over IP
Persone, voce, dati: un solo centralino

Avaya ha dato voce all’evento sportivo più grande del mondo,
realizzando la rete di comunicazione convergente per l’ente FIFA:

12 stadi collegati, più una moltitudine di hotel e centri stampa
21 terabytes di voce e dati gestiti
45.000 connessioni senza alcun downtime

Affidabilità di rete garantita al 99,999%

AVAYA, OFFICIAL CONVERGENCE COMMUNICATION
PROVIDER PER LA COPPA DEL MONDO FIFA 2006.

Ora immaginate cosa possiamo fare per il vostro business!

www.fifaworldcup.com

(H.323)



Soluzioni Voice Over IP
Le Telecomunicazioni stanno vivendo un
momento di cambiamento radicale:
l’integrazione della voce nelle reti di
comunicazione dati. Tra le varie tecno-
logie disponibili per la commutazione di
pacchetto, IP è la più diffusa e ciò la rende
la migliore tecnologia per unificare

e dati. Essendo IP un protocollo standard, permette di sfruttare
tutte le infrastrutture e i dispositivi già installati (switch, router,
ecc.) senza richiedere particolari investimenti.
Il collegamento in rete di centrali telefoniche porta innumerevoli
vantaggi, tra i quali:

Ottimizzazione delle connessioni: sfrutta completamente le
reti dati per il trasporto delle comunicazioni telefoniche (VoIP)
e dei servizi (ToIP) senza costi aggiuntivi.

Servizi Voce: le telefonate tra le varie sedi aziendali avvengono
con la stessa semplicità di quelle tra gli uffici della stessa sede.
Il sistema diventa così un unico centralino “virtuale” e i Posti

Operatore delle varie sedi possono essere concentrati su una
sola postazione di risposta per tutte le telefonate.

Risparmio: le centrali hanno meccanismi automatici di
instradamento delle chiamate (LCR) che permettono di utilizzare,
come punto di uscita, la centrale telefonica più vicina all’abbonato
chiamato; in questo modo si effettua la chiamata al minor costo
possibile.

Integrazione: tutte le caratteristiche tipiche delle moderne
centrali vengono rese disponibili agli interni aziendali; il sistema
di caselle vocali, le rubriche, e i servizi, sono condivisibili da
tutti ed estensibili ai cellulari.

Filiale di Bologna

ProCurve Networking by HP fornisce alle aziende soluzioni di rete affidabili, economiche e flessibili. Con oltre 25 anni di esperienza ed investimenti nelle tecnologie di rete, ProCurve
Networking è uno dei maggiori fornitori di prodotti cablati e wireless per il networking, potenti software di gestione, soluzioni affidabili di sicurezza e una linea di prodotti router. Basate su
standard aperti, le soluzioni ProCurve per il networking crescono di pari passo con i clienti, consentendo loro di rimanere competitivi con soluzioni accessibili e di facile utilizzo.



Tutte le soluzioni General Teleinformatica sono realizzate
con prodotti di marchi internazionali che hanno

centri di assistenza in ogni parte del mondo.
Per questo ogni vostra esigenza sarà sempre soddisfatta:

in qualsiasi momento, ovunque vi troviate.

Ovunque, nel mondo, in sicurezza.

General Teleinformatica è certificata da:

Autorizzazione Ministeriale di 1° Grado BO/377

www.gti.it / info@gti.it
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    General Teleinformatica Srl Via De' Sudenti 44 . 41100 Modena . Tel. 059.821144 . Fax 059.380050
Filiale di Bologna Via Guido Rossa 14/A . 40011 Lavino di Mezzo .  Anzola Emilia (BO) . Tel. 051.736072 . Fax 051.735726


